
 



Недостаточное количество 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на официальном сайте 

Публикация на сайте 

полной достоверной и 

актуальной информации о 

деятельности 

организации 

1 квартал 

2021г. 

(далее 

ежемесячная 

актуализация) 

Домашова Юлия 

Викторовна, 

старший 

методист 

  

Недостаточное количество на сайте 

организации актуальной 

информации, а также недостаточное 

функционирование 

Проведение анализа 

работы сайта 

организации, публикация 

на сайте полной 

достоверной и актуальной 

информации 

1 квартал 

2021г. 

(далее 

ежемесячная 

актуализация) 

Домашова Юлия 

Викторовна, 

старший 

методист 

  

Недостаточная удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

в сети «Интернет» 

Проведение анализа 

работы сайта 

организации, публикация 

на сайте полной 

достоверной и актуальной 

информации 

В течение года Домашова Юлия 

Викторовна, 

старший 

методист 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточная удовлетворенность 

комфортностью предоставления 

услуг образовательной организацией 

Работа по улучшению 

комфортных условий по 

предоставлению услуг в 

образовательной 

организации 

В течение года Домашова Юлия 

Викторовна, 

старший 

методист 

    

III. Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточное оборудование 

помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности 

для инвалидов 

Проведение анализа 

оборудования помещения 

и прилегающей 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов, рассмотрение 

возможности 

приобретения 

В течение года Домашова Юлия 

Викторовна, 

старший 

методист 

    



необходимого 

оборудования для 

создания комфортных 

условия для детей-

инвалидов 

Недостаточная удовлетворённость 

доступностью услуг для инвалидов 

Работа по улучшению 

комфортных условий по 

предоставлению услуг в 

образовательной 

организации 

В течение года Домашова Юлия 

Викторовна, 

старший 

методист 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Недостаточная удовлетворённость 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

при непосредственном обращении в 

образовательную организацию 

Работа по улучшению 

комфортных условий по 

предоставлению услуг в 

образовательной 

организации 

В течение года Домашова Юлия 

Викторовна, 

старший 

методист 

    

Недостаточная удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и пр.) 

Работа по улучшению 

комфортных условий по 

предоставлению услуг в 

образовательной 

организации (в том числе 

дистанционно) 

В течение года Домашова Юлия 

Викторовна, 

старший 

методист 

    

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 



 


